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Prefata

Decizia, ca act, este rezultatul unei activitati
congtiente, specifice omului, desfasurata cu scopul de a
atinge niste obiective din viata personald sau
profesionald, folosind resursele informationale sau
materiale aflate la dispozitie la un moment dat. Luarea
unei decizii este un act rational, bazat pe studiul si
alegerea alternativei celei mai bune dintre cele posibile,
cu scopul de a optimiza un proces, fie el organizatoric,
economic, industrial, educational sau de alta natura.

Decizia poate fi luata individual, atunci cand ea
este rezultatul analizei situatiei decizionale de cétre un
singur decident, sau in grup, atunci cand decizia este
produsul colaborarii mai multor persoane, care au ajuns
la un consens in ceea ce priveste alegerea variantei
decizionale optime.

O decizie buna privind optimizarea unui proces
va antrena, implicit, cresterea performantelor acelui
proces si minimizarea riscului generat de actiunile
impuse de decizia respectiva.

Orice decizie antrencaza un risc, fie el
operational, tehnologic, economic sau chiar politic.
Lipsa de management al riscului poate duce la prejudicii
sau piederi importante in organizatie. De aceea, pe langa
analiza decizionald, la nivel managerial, se ia 1in
considerare si calculul riscului indus de actiunile de
implementare a deciziei luate.

Referindu-ne la invatamant, succesul si
performantele procesului educational sunt legate de
calitatea si eficienta deciziilor stabilite atat la nivel de
grup, cat si la nivel individual, al cadrelor didactice.



Decizia manageriald in invatdmant are doua
componente: cea instructionald si cea etica.

Prin componenta instructionald, managerul se
asigurd cd resursele pedagogice existente (umane,
materiale, didactice sau financiare) sunt utilizate intr-un
mod optim, cu maxim de eficienta, pentru indeplinirea
obiectivelor  unitatii de  invdtdmant.  Decizia
instructionald are, asadar, rolul de a creste calitatea
instruirii.

Componenta eticA a deciziei se referd la
comportamentul si principiile etice ale membrilor
organizatiei de Invatdmant, precum si la ordinea si
disciplina ce trebuie respectate in institutie.

In  ultimii ani, dezvoltarea tehnologiei
informationale si a aplicatiilor informatice a pus la
dispozitia managerilor din invatimant diverse
instrumente software pentru fundamentarea si asistarea
deciziilor necesare cresterii performantelor si calitatii
procesului educational.

In prima sa parte, lucrarea de fati face o
introducere 1n teoria complexd a analizei decizionale si
de risc, iar In partea a doua prezintd un studiu al
indicatorilor de performantd a unor scoli din judetul
Dambovita. Lucrarea a fost elaboratd pe baza unor
informatii si date reale, obtinute cu sprijinul
Inspectoratului Judetean Dambovita. In elaborarea ei,
autoarea a folosit cunostintele dobandite la disciplina
Sisteme de Asistare a Deciziilor studiatd in perioada
masteratului de la Facultatea de Inginerie Electrica a
Universitatii Valahia din Targoviste.

Ca inginer si matematician totodatd, autoarea a
utilizat cu usurintd mijloacele informatice pentru a
colecta si prelucra informatiile necesare studiului, facand



apel la soft-uri specializate, open-source, folosite in
gestionarea bazelor de date mari sau la implementarea
criteriilor pentru analiza performantelor scolare.

Lucrarea este utild atat cadrelor didactice, sau
studentilor care doresc sd-si Tmbogdteasca cunostintele
teoretice privitoare la analiza decizionala, cat si
directorilor de scoli, prin descrierea importantei folosirii
instrumentelor informatice in asistarea deciziilor, analiza
performantelor si prevenirea riscului de abandon din
unitatile scolare.

Cartea de fata se constituie ca un document util si
pentru cei care doresc sd evalueze performantele scolare
din unitatea lor, la nivel de promovabilitate, absenteism,
activitati sociale, sau proiecte in care este implicatd
scoala respectiva.

Ca indrumator de doctorat, consider ca aceasta
lucrare pune bazele tezei de doctorat a autoarei, teza ce
se afld in stadiul de elaborare. Aceasta tezd de doctorat
va extinde perspectivele utilizarii sistemului de asistare a
deciziei la o platforma colaborativda bazatda pe conceptul
de cloud computing. Platforma va fi dedicata directorilor
din invatdmantul preuniversitar din judetul Dambovita,
acestia avand ulterior la dispozitie un instrument
informatic avansat pentru luarea deciziilor de grup si
pentru analiza indicatorilor de performanta a scolilor pe
care le conduc. In prezent, in tara noastrd, nu existd un
astfel de instrument colaborativ dedicat invatdmantului
preuniversitar, originalitatea si unicitatea constituind
astfel punctele forte ale lucrarilor autoarei.

Prof. dr. ing. Luminita Duta
Universitatea Valahia din Tdrgoviste



INTRODUCERE

Educatia este un proces care lasa semne
remarcabile asupra indivizilor. Aceste semne sunt un fel
de instrumente care fac ca oamenii sd fie capabili s
lupte impotriva dificultatilor din viata lor.

O mare parte a educatiei indivizilor se face in
scoli. Scolile sunt eficiente in educarea elevilor in
masura in care pot contribui la dezvoltarea abilitatilor
lor. Desi este imposibil sa se masoare direct consecintele
acestor efecte, ele se prezinti ca fiind calitatea vietii. In
special Tn zonele rurale unde locuiesc sdracii, scolile
joacd un rol mai important in societate.

Acesta este motivul pentru care calitatea educatiei
in astfel de scoli este o piatra de temelie In ceea ce
priveste asigurarea justitiei sociale (Cubukcu si Pinar,
2006). Scoala eficientd poate fi definitd ca un loc in care
este proiectat un mediu convenabil care sd sustind toate
tipurile de dezvoltare pentru copii (Balci, 1993). Astfel
de oportunitati de dezvoltare trebuie sd fie create nu
numai pentru elevii cu indemanare, ci si pentru toti cei

din scoala. In scolile eficiente, elevii prezinta
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performante mai bune decédt ceea ce se astepta sa fie
indeplinit (Mortimore, 1995). O scoala este o organizatie
care produce o serie de servicii pentru societate. Cu toate
acestea, cea mai importantd datorie a scolilor este
predarea si invatarea. Prin urmare, ceea ce face o scoald
eficientd este nivelul de realizare al elevilor sai.

Pentru a spori performanta realizérilor, scolile
trebuie imbunatatite. Inainte de a face pasi in procesul de
imbunatdtire, situatiile existente intr-o scoald sunt
clarificate prin ce nivel de performanta poate fi masurat
cu exactitate in functie de anumite criterii. Prin urmare,
toate fortele si punctele forte pot fi determinate in cadrul
scolilor corespunzdtoare, pentru ca acestea sa faca
referintd intre ele (Schildkamp, Visscher & Luyten,
2009).

Recent, se intelege in mod clar ca conceptul de
inspectare a scolii clasice nu contribuie aproape deloc la
performanta scolard (Gaertner, Wurst & Pant, 2013). Din
cauza paradigmelor de aliniere, existd o tendintd
puternica fatd de noi sisteme de evaluare a
performantelor, in functie de modalitdtile de

imbunatétire a calitdtii, in conformitate cu bazele de date
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calitative si cantitative din intreaga lume (Grek, Lawn,
Lingard, & Varjo, 2009).

Acest studiu a fost realizat pentru a determina
performanta scolilor in judetul Dambovita.. Scopul
studiului este de a analiza sapte scoli in functie de tipul
de scoald, locatia si regiunea din care fac parte, cu
privire la promovabilitatea la examenele scolare |,
absenteism, activitdtile sociale in care sunt implicate si
proiectele desfasurate.

Tehnica de luare a deciziilor multi-criteriale
PROMETHEE este aplicata pentru analiza prin software-
ul Visual Promethee. Rezultatele pot fi folosite pentru
pregatirea planurilor de activitate pentru imbunatatirea
scolilor din prezent.

Lucrarea de fatd este alcdtuita din trei capitole
dupa cum urmeaza:

Capitolul I contine notiuni elementare despre
teoria deciziilor (decizie, sistem decizional, Sisteme de
Asistare a Deciziei, decizii multicriteriale)

Capitolul II prezintd parametrii studiati in
aplicatia dezvoltata pe baza datelor reale, obtinute din

cele sapte scoli analizate (promovabilitate la examenele
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scolare, absenteism, activitati sociale in care sunt
implicate scolile intrate in studiu, proiecte desfasurate).
Capitolul III descrie implementarea valoricd a
parametrilor analizati cu ajutorul unei metodologii de
asistarea a deciziilor multicriteriale. Modelarea si
simularea analizei decizionale se face cu softul open
source Visual Promethee. Tot aici se discuta rezultatele
obtinute si prin intermediul diagramelor oferite de soft.
Lucrarea se incheie cu consideratii asupra utilitatii

acestui studiu si cu bibliografia aferenta.
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CAPITOLUL 1.

Notiuni elementare de teoria deciziilor

1.1. Decizia. Sistem decizional

Decizia reprezinta un proces dinamic, rational, in
care, pe baza unor informatii corespunzatoare, se alege o
directie de actiune, dintre un numar oarecare de
si tindndu-se cont de resursele disponibile. Decizia este
punctul central al activitdfii de management, ea
regasindu-se in toate functiile acestuia.

Decizia poate fi luatd de o persoand de o
persoana sau un grup de persoane abilitate, acestia fiind
numiti decident, respectiv decidenti.

Sistemul decizional — reprezinta
ansamblul elementelor interdependente care determina
elaborarea si fundamentarea deciziilor.

Elementele procesului decizional sunt:

1. Decidentul — este acel individ sau multimea de

indivizi abilitati in luarea deciziei/deciziilor
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Alternativele — reprezintda multimea variantelor
decizionale.

Criteriile de decizie — sunt acele puncte de vedere
ale decidentului in baza carora se stabilesc
alternativele si se selecteaza varianta optima.

Situatie decizionala - contextul prin care
evenimentele viitoare duc la luarea deciziei/deciziilor
Mediul ambiant - Imprejurdrile datoritd carora
fiecarei alternative 11 corespundda o anumita
consecinta

Factori decizionali: reprezinta totalitatea factorilor

fie interni, fie externi care influenteaza luarea

deciziei/deciziilor;
Obiectivele — consecintele propuse care vor fi
realizate.

Deciziile se clasifica astfel:

1.

Dupa nivelul de elaborare:
strategice
tactice

operationale — sunt decizii repetative, de rutind si

se refera la perioade scurte, care vizeaza indeplinirea

obiectivelor specifice si individuale.
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Dupa natura problemei :

economice;

tehnice;

sociale;

organizatorice.

Dupa contextul decizional-momentul luarii
deciziei:

preventive

in timp real

Dupa numairul de criterii luate in considerare la
luarea deciziei:

monocriteriale.

multicriteriale

Dupa numairul persoanelor implicate in adoptare
si nivelul de centralizare

individuale;

multi-participant (de grup);

centralizate;

descentralizate;

Dupa modul de abordare si de desfiasurare al
activitatilor decizionale:

La intamplare
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Bazate pe rutina

Bazate pe instruire

Bazate pe imitare

Bazate pe analizad decizionala

Dupa certitudinea atingerii obiectivelor:

In conditii de certitudine — atunci cand se manifestd o
singurd stare a naturii pentru fiecare variantd
alternativa a carei probabilitate este egald cu unu;

In conditii de risc — atunci cand unei alternative ii
corespund mai multe stari ale naturii cunoscandu-se
probabilitatea de manifestare a lor;

In conditii de incertitudine — atunci cand unei alternative
ii corespund mai multe stari ale naturii dar nu se
cunoaste probabilitatea de manifestare a lor;

Dupa nivelul de creativitate necesar la adoptare:

programate — sunt decizii repetitive si de rutini. In
conditiile frecventei ridicate a aparitiei unei anumite
situatii, se creeaza un obicei (o reguld, o procedura)
prin care va rezolva aceastd situatie. Cind apare o
problemd similara decizia se adopta 1n baza

experientei anterioare.
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neprogramate — sunt deciziile luate in conditii
nestabilite sau In situatii unice. Pentru rezolvarea
acestor probleme nu exista proceduri prestabilite, fie
datorita faptului ca nu au mai fost intalnite, fie pentru
ca sunt foarte importante si complexe. Un exemplu
de decizie neprogramatd 1l constituie decizia de
lansare a unei noi linii de produse. Se bazeaza pe

creativitatea, initiativa si rationamentul decidentului

9. Dupa scopul urmarit:
de selectare a oportunitatilor (de cercetare) — cand se

doreste sd se gaseasca cdi de a primi §i majora

profitul.
de solutionare — decizii luate ca raspuns la
aparifia unor anumite probleme concrete . Au

legatura cu deciziile de criza.

organizationale- sunt impersonale si de obicei
acestea sunt decizii programate si adoptarea lor poate
fi transmisa subalternilor.

personale — adoptate de manager ca persoand
particulara si vizeaza satisfacerea intereselor de ordin

personal.
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1.2. Sistemele de Asistare a deciziei

Sistemele suport de decizie, numite si sisteme de
asistare a deciziei, sunt sisteme informatice interactive
care, prin intermediul modelelor de decizii si a bazelor
de date specializate oferd informatii pentru asistarea
managerilor in adoptarea de decizii nestructurate sau
semistructurate. Acest termen a fost definit in anii '70 de
M.S. Scott si indica obiectivul SSD, acela de a pregati
decizia. [Scott].

O'Brien defineste SSD ca fiind acele sisteme
informatice pentru conducere care se bazeaza pe
utilizarea de modele analitice, baze de date specializate,
judecata si intuitia decidentului si un proces de modelare
computerizat, interactiv, care sprijina luarea deciziilor
semistructurate sau nestructurate de catre manageri.

Sistemele de Asistare a Deciziei pot fi metode si
tehnici ce asistd decidentul sau decidentii in ce priveste
rezolvarea unor anumite situatii decizionale complexe,
precum si in a lua cele mai bune decizii in conformitate

si cu contextul dat. Scopul principal consta in rezolvarea

problemelor decizionale cu grad mare de complexitate
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care nu au la baza simple reprezentari si nici nu pot fi

rezolvate cu alte sisteme informatice. Pot avea un

caracter deschis si arhitecturd modularizatd permitand

adaptarea la nevoile utilizatorului precum si la cerintele

si trendul pietei.

Caracteristici ale Sistemelor de Asistare a

Deciziei:

1.

Sisteme de Asistare a Deciziei servesc la
usurarea efortului si la amplificarea capacitatii
decidentului si nu au drept scop inlocuirea
acestuia, sau transformarea lui intr-un simplu
agent care adoptd, in mod mecanic, solutii
fabricate de catre calculator.

Sisteme de Asistare a Deciziei sunt gandite in
special pentru abordarea problemelor
semistructurate, in care portiuni din efortul de
analiza a deciziilor pot fi computerizate, in
conditiile in care decidentul isi foloseste propria
judecata pentru a controla ansamblul activitatilor

de elaborare a deciziei.
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Tipuri de Sisteme de Asistare a Deciziei

a) Sisteme de Asistare a Deciziei orientate pe date
, care au baza de date drept componentd
tehnologica dominantd si cuprinde trei tipuri de
Sisteme de Asistare a Deciziei corespunzatoare
functiilor principale realizate.

Acestea sunt:
- accesul imediat la date simple,
- realizarea unui mecanism pentru analize ad- hoc ale
datelor actuale sau cu caracter istoric
- analiza informatiilor, care extinde functia precedenta
prin folosirea unor modele simple.

b) Sisteme de Asistare a Deciziei orientate pe
modele, care au modelele matematice de simulare
si optimizare drept componenta tehnologica
dominant si cuprindeau in clasificarea originala a
lui  Alter (1977) patru tipuri de SSD
corespunzatoare functiilor principale realizate.
Acestea sunt:

- simularea efectelor deciziilor prin folosirea unor

modele de calcul economic,
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- estimarea consecintelor deciziilor prin folosirea
unor modele probabiliste si a analizelor de risc,

- generarea unor alternative (in scopul utilizarii lor
ulterioare in analiza deciziilor) folosind optimizarea
in prezenta restrictiilor, in cazul problemelor bine
structurate
c) Sisteme de Asistare a Deciziei orientate pe

cunostinte (sau de tip expert - SSDE), care au
baza de cunostinte drept componenta tehnologica
dominanta

d) Sisteme de Asistare a Deciziei orientate pe
comunicatii, care au comunicatiile bazate pe
calculator (inclusiv cele bazate pe interretele si
extraretele) drept componentd tehnologica
dominanta si servesc, in primul rand, la asistarea
codeciziilor elaborate de mai multi participanti
din aceeasi sau din mai multe organizatii.

e) Sisteme de Asistare a Deciziei orientate pe
documente (sau sisteme de administrare a
cunostintelor), care servesc la regasirea
informatiilor si la analiza documentelor

nestructurate si a paginilor web.
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Componentele unui Sistem de Asistare a Deciziei

Sistemele suport de decizie sunt constituite din
module software pentru gestionarea bazelor de date,
gestionarea  dialogului si  respective  gestionarea
modelelor. Sistemele de Asistare a Deciziei avansate
contin i 0 componentad pentru gestionarea cunostintelor,
fundamentata pe un sistem expert si care ii confera SSD

atributul de inteligent sau SSD bazat pe cunostinte.

4

--}
|

1)
)

- Gestiunea | Gestiunea
dteler modelelor Baza de modele 3

\ : Gestnmea i
cunostintelos
Baza de cunostinte & \ Gesiunea dialogua Utilizasor
firmes

Fig. 1 Componente Sistem de asistare a deciziei

A
-1

a) Componenta de gestiune a datelor (Fig. 2) este
alcatuitd din baza de date a SSD, SGBD, dictionarul

datelor si facilitatile de interogare.
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Surse interne de date © finante,
@7 marketing, contabilitate,
productie
: Alte surse
.* tinta a <|e date
finmer
p Date
¥ £ personale
EXTRACTIE -
Facihitat: de Depoz
interogare _blml
T = |, s Gestiune dialog

BD. aSsD
Dictionarul
datelor Gractinme mindals

_l Gestne cunostinte ||

Fig. 2 Componenta de gestiune a datelor

b) Componenta de gestiune a modelului poate fi descompusa in
patru elemente: baza de modele, sistemul de gestiune a
modelelor, dictionarul modelelor respectiv procesorul de

executie si integrare a modelelor.

Thetionarl modelelor

Procesor de executie si
integrare a modelelor

Gestrone dialog

Gestiune modele

Gestiune cunostinte "

Fig. 3 Componenta de gestiune a modelului
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C) Componenta de gestiune a dialogului (interfata cu
utilizatorul) acopera toate aspectele privind comunicarea
intre utilizator si sistemul de asistare a deciziei, incluzind
atat parti hardware si software cat si factori care conduc la
facilitarea utilizarii, accesibilitatii si interactiunii dintre

utilizator si sistemul suport de decizie.

Gestiune date: Gestrune Gestiune modele
]| cunostinte

Sistem de gestiune a
mterfeter cu utilizatorl

Y

Procesor lomba) natural

i '

Intrari Tesiri ol
Lambaje de comanda Limbae de prezentare
A

| Utilizator J I

Fig. 4 Componenta de gestiune a dialogului

ternmnal

Impnmanta,_ plotter

d) Componenta de gestiune a cunostintelor. Din ce in ce
mai multe sisteme de asistare a deciziei includ
componente care furnizeaza expertiza si cunostintele

necesare rezolvarii unor probleme rapide si
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complexe. In cazul integririi cu un sistem expert,
modulul cuprinde motorul de inferentd si baza de
cunostinte. Motorul de inferentd va permite
sistemului sd simuleze rationamentul unui expert
pornind de la datele si cunostintele disponibile, iar
baza de cunostinte va alimenta mecanismul de
inferenta, Intr-un mod similar celui in care baza de
date alimenteaza algoritmii statistici in cadrul

sistemelor suport de decizie.

1.3. Deciziile Multicriteriale

Decizia este procesul de a face alegeri prin

identificarea unei decizii, culegerea de informatii si

evaluarea rezolutiilor alternative. Deciziile pot fi de mai

multe tipuri in functie de:

e cum sa se abordeze procesul de luare a
deciziilor: analiza aleatorie, de rutind, imitatie,
formare sau luare a deciziilor,

e momentul deciziei: preventiv si in timp real

e structurabilitate: structuratd sau nestructurata,
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e numarul factorilor de decizie: individual sau

grup,

e numarul de criterii luate in considerare:

monocriterial sau multi-criterial.

Incertitudinea este viata. Probabilitatea este ghidul
pentru o viatd "buna". Conceptul de probabilitate ocupa
un loc important in procesul de luare a deciziilor,
indiferent daca problema se intdlneste in stiintele sociale
sau doar in propria viati de zi cu zi. In foarte putine
situatii de luare a deciziilor este disponibila o informatie
perfectd - toate faptele necesare. Majoritatea deciziilor
sunt luate in fata incertitudinii. Probabilitatea intra in
proces jucand rolul de inlocuitor al certitudinii - un
substitut al cunoasterii complete.

In luarea deciziilor sub o incertitudine pura,
decidentul nu are cunostinte despre nici unul dintre
starile de naturd si / sau este costisitor sd obtina
informatiile necesare. In astfel de cazuri, luarea
deciziilor depinde doar de tipul de personalitate care ia
decizia.

Analiza deciziei cu mai multe criterii (MCDA) a

fost una dintre domeniile cu cea mai rapida crestere in
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domeniul cercetarilor operationale din ultimele decenii.
Modelarea pentru luarea deciziilor implicd doua parti
distincte - unul este factorul de decizie si celalalt este
constructorul de modele cunoscut sub numele de analist.
Analistul are rolul de a asista decizia in luarea deciziilor.

Analiza decizionald multicriteriald este preferata
in cazurile cand abordarea utilizdnd doar un criteriu nu
este suficientd, de exemplu cazul analizei de tip cost-
beneficiu,

Aceasta analizd apare ca instrument in luarea
deciziilor pentru prima data in 1960, iar ulterior devine
din ce in ce mai utilizata si se face tot mai mult
cunoscuta in managementul de proiect.

MCDA este o metodologie de rezolvare a
problemelor care organizeaza si sintetizeaza informatiile
in ceea ce priveste o anumita problema de decizie intr-un
mod care oferd factorului de decizie o viziune globala,
coerenta a problemei. Metodele MCDA ajuta DM 1in
procesul de identificare a actiunilor cele mai preferate,
dintr-un set de posibile actiuni alternative (definite

explicit sau implicit) atunci cand exista obiective
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multiple, complexe, incomensurabile si adesea
contradictorii.

In functie de tipologia problemei, aceste
alternative pot fi gasite implicit prin rezolvarea unui
model matematic sau pot fi cunoscute in mod explicit.
Criteriile (denumite si atribute sau obiective) sunt masuri
de performantd (calitative sau cantitative) care sunt
clasificate de DM 1n ceea ce priveste importanta lor
perceputd si luate in considerare impreund la evaluarea
alternativelor. Tehnicile MCDA conduc in mod
inevitabil la decizii mai eficiente si mai informate prin
evaluarea explicita a performantei diferitelor alternative,
pe baza integrarii masurdrii obiective cu o judecata de
valoare subiectiva. Scopul MCDA nu este sa prescrie
decizia "cea mai bund" care trebuie aleasd, ci sd ajute
factorii de decizie sa aleagd o singura alternativa sau o
lista scurta de alternative care sa le corespunda cel mai
bine nevoilor lor si sa fie compatibile cu preferintele si
intelegerea generald a problemei. De obicei, aceastd
alternativa corespunde solutiei de compromis mai
degraba decat unei solutii optime. Aceasta este oarecum

legatd de gradul semnificativ de subiectivitate inerent in
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orice proces decizional si de necesitatea de a incorpora

aceasta subiectivitate n evaluarea solutiilor posibile.

Clasificare decizii multicriteriale:

- Decizii multiatribut (Multi Atribut Decision
Making) — presupun alegerea variantei optime dintr-o
multime finitd de alternative, fiecare dintre acestea
fiind caracterizata printr-un criteriu numeric sau
nenumeric)

- Decizii multiobiectiv (Multi Objective Decision
Making) multimea alternativelor posibile este mai
mare in acest caz, fiecare criteriu fiind definit in

raport cu obiectivul pe care 1l indeplineste.

Metode de analiza multicriteriala:

- Analizarea directa a performantelor
alternativelor reprezinta o analiza directa si
cantitativd a matricei de performanta;aceasta metoda
este recomandat sa se foloseasca numai in etapele de
inceput ale dezvoltarii unui proiect si anume pentru
clasificarea criteriilor sau pentru a obtine informatii

despre posibilele alternative
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insumarea ponderilor (modelele liniare
cumulative) este o metoda foarte raspanditd si se
aplica atunci cand criteriille sunt preferential
independente si cand incertitudinea nu este
incorporatda in modelul de analizda multicriteriala.
Aceastd metodda presupune inmultirea punctajelor
standard al fiecarui criteriu r;j cu ponderea sa wj, si

urmate de insumarea tuturor

LE
AS; = zwj =T ;
Jj=1

Alternativa cea mai buna este cea care obtine

punctajul cel mai mare.

Procesul ierarhiei analitice presupune ierarhizarea
componentelor decizionale. Aceasta metoda este una
dintre cele mai aplicate metode, fiind interactiva si
provenind din teoriile ce privesc comportamentul
uman (gandire, logica, intuitie, experienta, teorii de
invatare)

Metode de surclasare utilizeazd surclasarea

optiunilor in functie de performantele lor.

Metodele in care este utilizata surclasarea:
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Electre I functioneaza cu un indice de concordanta
si unul de discordanta;

Electre TRI este utila in clasificarea masurilor in
diferite categorii (masurile cu cel mai mare succes,
cele care nu au un impact semnificativ si cele
intermediare)

Electre II realizeaza o ierarhizare a masurilor (de
la cea mai de succes la cea mai putin de succes)
Electre III are la baza clasificarea relatiilor de
surclasare vagi;

Promethee care foloseste un index precum si

surclasarea progresiva.

Etapele rezolvarii unei probleme de decizie

multicriteriala (MCDM)

Stabilirea contextului decizional, a problemei
decizionale si a decidentului

Identificarea alternativelor decizionale

Identificarea criteriilor/atributelor importante pentru
problema decizionala

Asocierea ponderilor de evaluare a criteriilor stabilite

anterior
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- Construirea matricii optiunilor (tabelului de decizie)

- Calculul scorului/prioritatii  fiecarui criteriu 1In
decizia globala si generarea matricii de scoruri

- Folosirea functiilor de agregare a scorurilor si
ponderilor criteriilor considerate

- Alegerea deciziei optime

- Derularea analizei de sensibilitate pentru a verifica
robustetea deciziei optime la schimbarea ponderilor
si scorurilor criteriale.

Criteriul este masura prin care sunt evaluate si se
compard optiunile pentru stabilirea gradului in care se
indeplinesc obiectivele. Fiecare criteriu va masura un
aspect relevant si este important sa nu depinda deloc de
alt criteriu.

Conform Baker (2001) ' | criteriile sunt:
- In masura sa faca separatie intre alternative ,,in mod
semnificativ’, sd poatd sia sustind performantele
alternativelor;

- Complete, include toate scopurile;

! 1.Baker, D., Bridges, D., Hunter, R., Johnson, G., Krupa, J., Murphy, J. and
Sorenson, K. (2002) Guidebook to Decision-Making Methods, WSRC-IM-2002-
00002, Department of Energy, USA.
http://emi-web.inel.gov/Nissmg/Guidebook 2002.pdf

2. Keeney, R.L., Raiffa, H.: Decisions with multiple objectives, John Wiley & Sons,
1976.
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- non-redundante;
- operationale;
- putine ca numar.
In anumite metode, conform aprecierilor care au fost
ficute de Keeney si Raiffa in anul 1976 , non-

redundanta este necesarad pentru independenta.

Criteriile sunt, de obicei, de doua tipuri:

- Cantitative — ca procentul de promovabilitate a
elevilor, numarul de proiecte in care sunt implicate
scolile.  Prin  intermediul  indicatorilor  de
promovabilitate la examenele nationale se masoara
gradul de indeplinire al obiectivului de performanta.

- Calitative —ca impactul educatiei asupra indivizilor.
Aceasta se poate sd nu aiba niciun impact, sau un
impact minimal (pozitiv ori negativ), un impact
limitat sau un impact moderat, iar in final poate avea
un impact semnificativ. Acest criteriu re refera la
calitatea vietii individului.

In Romania, impactul educatiei asupra vietii
indivizilor si a calitatii acesteia este din ce in ce mai

vizibil. O persoand educata va avea Intotdeauna o viata
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mai bund, deoarece formarea sa In scoald, dezvoltarea
competentelor sale pe tot parcursul scolarizdrii o va ajuta
sa se integreze mult mai bine in societate, sd beneficieze
de cat mai mute oportunitdti si sa ia decizii mult mai

benefice pentru ea
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CAPITOLUL 2.
Prezentarea datelor studiate
(date demografice, promovabilitate la examenele
nationale, absenteism, activitati sociale,

proiecte desfasurate in scoala)

2.1. Sistemul de invatamant

Sistemul de Iinvdtdmant reprezinta subsistemul
principal al sistemului de educatie. In cadrul acestuia se
reunesc institutiile specializate implicate in procesul de
educatie, cercetare si culturd, ce raspund de realizarea in
mod organizat, planificat si metodic a obiectivelor
educationale.

In sens larg, sistemul de invatimant cuprinde
“ansamblul institutiilor care participa la organizarea
arhitecturii scolare, adica la derularea generald a studiilor
pe cicluri, orientdri, filiere.” In sens restrans, sistemul de
invatamant cuprinde institutiile scolare (scoala primara,
gimnaziala, liceala, profesionald si invatdmantul superior),
organizate pe trepte, cicluri si ani de studii.

La sfarsitul fiecdrui final de ciclu de Invatamant se

sustin examene nationale (Evaluare Nationalda si
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Bacalaureat). Rezultatele la aceste examene sunt foarte

importante 1n stabilirea performantei unei scoli.

2.2. Date demografice

Judetul Dambovita are o suprafatd de 4.054 km?

(1,7 % din suprafata tarii) si este situat in partea central-

sudica a tarii. Teritoriul este dispus in trei trepte de relief, ce

se succed de la nord spre sud pe o diferenta de nivel de cca.

2400 m; acestea sunt alcatuite din munti (9 %), dealuri

(41 %) si campii (50 %). Are 2 municipii si 5 orase, 81 de

comune cu 361 sate. Populatia este de 526705 de locuitori la

1 ianuarie 2017.

Judetul Dambovita are 188 de unitéti scolare, din care

30 sunt colegii nationale, licee si grupuri scolare, iar 158 sunt

scoli gimnaziale.

bl
g
2| =
Scoala = 5 = =
8 2 o s
5] o 2. o
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Z Z Z Z = =
Liceul “Voievodul Mircea”, Targoviste 1054 | 26 | 40 | 69 | liceu | Targoviste
Liceul Teoretic “Ion Ghica”, Racari 364 24 15 28 liceu | Racari
Liceul Teoretic “Mihai Viteazul” | 350 25 | 14 | 30 | liceu | Visina
,Visina
Scoala Gimnaziala Racari 289 20 | 14 | 18 | gimn | Récari
aziu
Scoala Gimnaziala “Coresi”, Targoviste | 868 28 | 31 52 | gimn | Targoviste




aziu

Scoala Gimnazialda ”Buica Ionescu” | 294 21 14 | 18 | gimn | Glodeni
,Glodeni aziu

Scoala Gimnaziala Balteni Contesti 286 20 | 11 17 | gimn | Balteni
aziu

Tabel 2.1. Date generale scoli

In cadrul studiului efectuat pentru prezenta lucrare, au
fost cuprinse date din 3 licee si 4 scoli gimnaziale (2 din
mediul rural si 2 din mediul urban). in Tabelul 2.1 de mai sus
sunt prezentate cateva date statistice din scolile intrate in

studiu.

2.3.  Criterii de evaluare
1. Promovabilitate examene scolare

Unul din criteriile in functie de care este stabilita
performanta unei scoli se refera la promovarea de catre elevi
a examenelor scolare si anume, examenul de Bacalaureat
pentru liceu si Evaluarea Nationald pentru gimnaziu.

In tabelele si graficele care urmeaza sunt prezentate
rezultatele elevilor la cele doud examene nationale in anul

scolar 2015-2016.
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Scoala Tip examen Nr.  Elevi | Procent
prezenti promovabilitate

Liceul “Voievodul Mircea”, Targoviste Bacalaureat 180 65.55%

Liceul Teoretic “Ion Ghica”, Racari Bacalaureat 101 53.46%

Liceul Teoretic "Mihai Viteazul” ,Visina Bacalaureat 97 30.92%

Scoala Gimnaziala Racari Evaluare 23 47.82%
Nationala

Scoala Gimnaziald “Coresi”, Targoviste Evaluare 88 92.04%
Nationala

Scoala Gimnaziald “Buicd Ionescu” | Evaluare 34 47%

Glodeni Nationala

Scoala Gimnaziala Balteni Contesti Evaluare 7 42.85%
Nationala

Tabel 2.2. Situatie statistica examene nationale

30.92%
sl

S

e

Procent promovabilitate Bacalaureat

B Liceul Teoretic "lon
Ghica", Racari

H Liceul “Voievodul
Mircea”, Targoviste

Liceul Teoretic
”"Mihai Viteazul”

,Visina

Fig. 2.1 Procent promovabilitate Bacalaureat
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Procent promovabilitate Evaluare Nationala

m Scoala Gimnaziala
Racari

B Scoala Gimnaziala
“Coresi”, Targoviste

B Scoala Gimnaziala
"Buica lonescu”
,Glodeni

B Scoala Gimnaziala
Bélteni Contesti

Fig. 2.2. Procent promovabilitate Evaluare Nationald

2. Absenteism gcolar
Acest criteriu se referd la modul in care elevii
continui si urmeze cursurile dintr-o scoald. In ceea ce
priveste rapoartele privind scolile, in tabelul 3 este
calculat procentul de absenteism in functie de numarul
de absente mediu al tuturor elevilor din cele 7 scoli

intrate 1n studiu.
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Scoala Procent absenteism scolar
Liceul “Voievodul Mircea”, Targoviste 2.16%

Liceul Teoretic “Ton Ghica”, Racari 3.42%

Liceul Teoretic "Mihai Viteazul” ,Visina 11.4%

Scoala Gimnaziald Racari 2%

Scoala Gimnaziald “Coresi”, Targoviste 0.35%

Scoala Gimnaziala ”Buica Ionescu” ,Glodeni 4.5%

Scoala Gimnaziald Balteni Contesti 6.44%

Tabel 2.3. Absenteism scolar

Procent absenteisin scolar licee

2.16%

H Liceul "Voievodul
Mircea”, Targoviste

m Liceul Teoretic "lon
Ghica®, Racari

u Liceul Teoretic "Mihai
Viteazul” ,Visina

Fig. 2.3. Absenteism liceu
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Procent absenteism scolar gimnaziu

m Scoala Gimnaziala
Racari

® Scoala Gimnaziala
“Coresi", Targoviste

= Scoala Gimnaziala
"Buica lonescu”
,Glodeni

® Scoala Gimnaziala
Balteni Contesti

Fig. 2.4. Absenteism gimnaziu

3. Activitati sociale si culturale in care sunt implicate

scolile

Acest criteriu reprezinta masura 1in care

activitatile sociale si culturale se raspandesc printre

rezidentii scolii. Pentru a determina un scor de activitate

sociala, pentru fiecare activitate se calculeaza rata de

participare a elevilor, profesorilor si parintilor.

Scoala Rata participare la activitati
sociale si culturale

Liceul “Voievodul Mircea”, Targoviste 7.75%

Liceul Teoretic “Ion Ghica”, Racari 15.36%

Liceul Teoretic "Mihai Viteazul” ,Visina 5.77%

Scoala Gimnaziala Racari 12.55%

Scoala Gimnaziala “Coresi”, Targoviste 23.4%




Scoala Gimnaziala “Buica Ionescu” ,Glodeni 1.78%

Scoala Gimnaziala Balteni Contesti 1.64%

Tabel 2.4. Rata participare la activitati sociale

Rataparticipare la activitati socialeliceun

(1)
5.77% ® Liceul “Voievodul

Mircea”, Targoviste

m Liceul Teoretic “lon
Ghica”, Racari

= Liceul Teoretic “Mihai
Viteazul” Visina

Fig. 2.5. Rata participare la activitati sociale liceu

Rata participare la activitati sociale gimnazia

1.78% 1.64%

= Seoala Gimnaziala
Racari

® Scoala Gimnaziala
"Coresi”, Targoviste

m Scoala Gimnaziala
"Buica lonescu™ Glodeni

m Scoala Gimnaziala
Balteni Contesti

Fig. 2.6. Rata participare la activitati sociale gimnaziu
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4. Proiecte desfasurate de scoala

Acest criteriu se refera la proiectele locale, nationale
si internationale realizate de fiecare scoala pe parcursul
anului scolar 2015-2016. in tabelul de mai jos este prezentat

numarul total de proiecte din fiecare institutie scolara.

Scoala Numar proiecte

Liceul “Voievodul Mircea”, Targoviste

Liceul Teoretic “Ion Ghica”, Racari

Liceul Teoretic "Mihai Viteazul” ,Visina

Scoala Gimnaziala Racari

Scoala Gimnaziald “Coresi”, Targoviste

N oo W| N Wl o

Scoala Gimnaziala ”Buica Ionescu” ,Glodeni

Scoala Gimnaziala Balteni Contesti 1

Tabel 2.5. Numar proiecte liceu

Numar proiecte licen

M Liceul “Voievodul
Mircea”, Targoviste

m Liceul Teoretic
“lon Ghica’”,
Racari

@ Liceul Teoretic
"Mihai Viteazul”
Misina

Fig. 2.7. Numar proiecte liceu
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Numar proiecte gimnaziu

m Scoala Gimnazial
Récari

m Scoala Gimnaziala
“Coresi”, Targoviste

B Scoala Gimnaziala
"Buica lonescu”
Glodeni

B Scoala Gimnaziala
Balteni Contesti

Fig. 2.8. Numar proiecte gimnaziu
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CAPITOLUL 3.

Studiu de caz utilizand Visual Promethee

3.1. Date generale despre Promethee si Visual
Promethee

Metoda numitda Metoda de organizare a
clasamentului preferintelor pentru evaluarea imbogatirii
(PROMETHEE) a fost dezvoltata de Brans (1982),
extinsd de Brans si Vincke (1985) si Brans and
Mareschal (1994). Este o metodd de exaltare, tipica
pentru scoala europeana (sau franceza) MCA.

Metodele de expansiune se caracterizeaza prin
gradul limitat in care un dezavantaj dintr-un anumit
punct de vedere poate fi compensat de avantaje pe alte
puncte de vedere (Pirlot, 1997). Gradul de dominare a
unei optiuni fatd de alta este indicat de outranking
(Vincke, 1992).

PROMETHEE este un sistem bine stabilit de
sustinere a deciziilor care se ocupd de evaluarea si
selectarea unui set de optiuni pe baza mai multor criterii,

cu scopul de a identifica argumentele pro si contra ale
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alternativelor si de a obtine un rang intre ele.
Cu PROMETHEE, ca o metoda de extradare, se evita
ipoteze puternice privind structura de preferintd
"adeviratd" a factorului de decizie. In evaluarea
alternativelor decizionale, iIntrebarea cheie este daca
existd suficiente informatii pentru a afirma cd o
alternativa este cel putin la fel de buna ca alta. Pe baza
asa-numitelor relatii de depasire, care se construiesc intr-
un prim pas, se obtine un clasament al alternativelor.

Principiile abordarii PROMETHEE:

1. Atribuirea unei functii de preferinta:

Punctul de pornire este matricea de evaluare, care
prezintd performanta fiecdrei alternative in raport cu
fiecare criteriu. Folosind datele continute in matricea
de evaluare, alternativele sunt comparate pe perechi
cu privire la fiecare criteriu. Rezultatele sunt
exprimate prin functiile de preferintd care sunt
calculate pentru fiecare pereche de optiuni si pot
varia de la 0 la 1. In timp ce 0 inseamni ci nu exista
nicio diferenta intre perechea de optiuni, 1 indica o
mare diferenta.

2. Estimarea gradului de depasire a optiunilor:
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Inmultind preferintele cu greutatile criteriilor si
adaugand valorile unice, se calculeaza o matrice de
preferinte globale. In aceasti matrice, suma randului
exprimad puterea unei alternative (dominanta). Suma
coloanei exprima cat de mult o alternativa este
dominatd de celelalte (subdominanta). Un rang liniar
este obtinut prin scaderea valorii subdomeniului din
valoarea dominanta.

Factorii decizionali trebuie sd cantareasca criterii
si sd aleaga o functie de preferintad. Promethee nu ofera
orientdri  specifice pentru determinarea  ponderii
criteriilor, dar presupune ca factorul de decizie este
capabil sa@ cantareasca criteriile In mod adecvat, cel putin
atunci cdnd numarul de criterii nu este prea mare
(Macharis et al., 2004). Fiecare "cantarire" ramane
subiectiva si se limiteaza numai la alternativele evaluate.
Prin urmare, analizele de sensibilitate, care clarifica
masura 1n care influentele alese influenteaza productia,
devin importante (Geldermann si Rentz, 1999).

Diverse instrumente si module PROMETHEE au

fost dezvoltate pana acum. Pentru analiza unei probleme
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de evaluare, urmatoarele trei instrumente Promethee pot
fi utilizate in special:

* PROMETHEE I pentru clasare partiala,

* PROMETHEE II pentru clasarea completa si

* Planul GAIA pentru vizualizare.

PROMETHEE 1 ofera o preordonare partiald a
alternativelor, care, in unele cazuri, pot fi incomplete.
Aceasta Inseamnd ca unele alternative nu pot fi
comparate si, prin urmare, nu pot fi incluse in
clasamentul complet. Aceasta se Intampla atunci cand o
alternativa obtine scoruri mari pe anumite criterii pentru
care o alta alternativd obtine scoruri mici si se intampla
contrariul intre aceleasi alternative pentru alte criterii.
Folosirea PROMETHEE sugereaza apoi ca factorul de
decizie ar trebui sa se implice in eforturi suplimentare de
evaluare (Macharis et al., 2004). Avantajul preordonarii
partiale este ca unele exercitii de evaluare suplimentare
pot fi excluse de la unele exercitii de evaluare, cu
consecinta ca cerinta de date este redusad (Geldermann si
Rentz, 1999).

PROMETHEE 1II ofera o clasare completa a

alternativelor de la cel mai bun la cel mai rau. Dupa cum
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sa explicat in primul capitol, atunci cand se abordeaza
aspecte legate de durabilitate, este mai util sd se prezinte
un clasament de optiuni decat o singuri solutie. In acest
sens, este util sd furnizam factorului de decizie
informatii despre modul in care clasamentul final se
schimba atunci cand se iau decizii diferite privind
greutdtile, criteriile si procedurile de agregare.

Visual PROMETHEE este ultima variantd dar si
cea mai completd a softului PROMETHEE si a
metodelor GAIA, metoda multicriteriala de asistare a
deciziei. Acest soft a fost dezvoltat de VPSolutions sub
indrumarea profesorului Bertrand Mareschal de la
Solvay Bruxelles, School of Economisc and
Management Bruxelles.

Visual PROMETHEE este un instrument desktop
care implementeazd metodele de analizd a deciziilor
multicriteriale (MCDA) PROMETHEE si GAIA.
PROMETHEE este o metoda populara MCDA, propusa
de JP Brans si B. Mareschal cu peste 30 de ani In urma
Metodologia a fost implementata masiv de catre analistii
de decizie si consultantii din intreaga lume. Software-ul

a fost dezvoltat cu participarea autorilor PROMETHEE.
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Denumirea de PROMETHEE provine de la Preference
Ranking Organization Method for the Enrichment of
Evaluations.

Visual PROMETHEE este un program MS
Windows si ruleaza pe Windows XP, Vista, 7, 8 si alte
versiuni ulterioare. Poate rula si pe Linux sau MacOS
insd nu toate functionalitatile sunt disponibile, dar sunt
considerate ca fiind o posibila dezvoltare pe viitor.
Pentru utilizarea functiei GIS PROMap este necesara o
conexiune la Internet.

Un scurt istoric al aplicatiei Visual Promethee se

prezinta astfel:

1985 - inapoi in anii 1980

Prima implementare PROMETHEE a fost
realizata de Bertrand Mareschal pe computerul
mainframe ULB din FORTRAN 1in jurul anului 1984. A
fost foarte diferit de software-ul de astazi. Si a fost foarte
dificila adaptarea programelor la diferite computere.
Universitatea din Split a fost un pionier: au primit un
teanc de carduri perforate si au avut software-ul care

ruleaza pe sistemul lor Vax intr-o chestiune de zile. Mai
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tarziu software-ul a fost portat la IBM PC. A fost baza
pentru PromCalc.

1990 — PromCalc

Software-ul PromCalc a fost dezvoltat in jurul
anului 1990 ca o aplicatie MS-DOS de cétre Bertrand
Mareschal si Jean-Pierre Brans. PromCalc a fost unul
dintre primele programe cu adevdrat interactive si grafice
disponibile in domeniul MCDA. Multe universitati si
companii din intreaga lume au inceput sa o foloseasca.
La sfarsitul anilor 1990, Windows 95 si 98 au schimbat
modul de calcul. A fost timpul sd mergem mai departe.

2000 — Decision Lab 2000

Software-ul Decision Lab 2000 a fost dezvoltat
ca un proiect comun intre ULB si compania canadiana
Visual Decision. Decizia Lab a preluat ideile PromCalc
si le-a implementat intr-un program MS Windows. A
fost un pas imens in privinta utilizarii software-ului.
Acum este intrerupt.

2010 - D-Sight

D-Sight este un software care a fost dezvoltat
acum cativa ani sub conducerea lui Yves De Smet de la

ULB. Obiectivul principal a fost acela de a dezvolta
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afacerea MCDA fintr-o strategie denumitda Decizii de
decizie. Este incd disponibil, dar nu are un fundal
teoretic.

2012 - Smart Picker Pro

Acesta este un proiect recent condus de Philippe
Némery. Philippe a obtinut doctoratul la ULB in
domeniul metodelor de sortare multicriteriala. Software-
ul sdu subliniaza acest aspect.

2012 - Visual PROMETHEE

Dezvoltarea Visual PROMETHEE a inceput in
2010 la VPSolutions, sub supravegherea lui Bertrand
Mareschal, pentru a oferi un inlocuitor adecvat pentru
Decizia Lab 2000. Majoritatea dezvoltarii a fost facuta
din 2011 pand in 2012. Un accent puternic se acorda
calitatii si consecventei utilizatorului Interfata, aspectele
vizuale si usurinta utilizarii software-ului, punand in
aplicare cele mai recente si cele mai avansate dezvoltari
ale ajutorului de decizie multicriteriald. Visual
PROMETHEE este singurul software bazat pe
PROMETHEE, sustinut de autorii metodologiei: Prof.

Jean-Pierre Brans si Prof. Bertrand Mareschal.Metodele

54



PROMETHEE si GAIA sunt metode de analiza

multicriteriala utilizate pe scara larga in luarea deciziilor.

3.2. Descrierea interfetei aplicatiei Visual
Promethee

La deschiderea aplicatiei apare o fereastra
principala care este organizata dupa cum urmeaza, de sus
in jos:

- Meniul principal este afisat in partea de sus a
ferestrei.
- Existd doud bare de instrumente cu comenzi
importante:
o Gestionarea datelor pe randul superior.
o Managementul analizei pe randul inferior.
- Partea principala a ferestrei este foaia de calcul:
o Cele mai multe date sunt afisate si pot fi editate
din foaia de calcul.
o In partea de sus se afla numele scenariului curent

("Bertrand" din ecranul de mai sus) si numele

criteriilor Tmpreunda cu casetele de selectare

pentru activarea / dezactivarea criteriilor si a
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informatiilor despre unitati si grupuri / grupuri.
Faceti clic pe butoane pentru a accesa dialogurile
de scenarii sau criterii.

o Foaia de calcul contine trei sectiuni pliabile:
Preferinte, Statistici si Evaluari. Se apasd click
pe pictogramele mici din coloana din stanga

pentru a restrange sau extinde aceste sectiuni.

» Preferinte: Pentru fiecare criteriu, sunt disponibile
urmatoarele date:

- Min / max: se selecteaza daca criteriul
trebuie minimizat sau maximizat.

- Greutate: introduceti greutatea criteriului
(greutatile sunt normalizate automat de cétre software).

- Preferintd Fn .: selectati tipul functiei de
preferinta

- Praguri: selectati fie "absolutd" (praguri
exprimate pe scara de masurare criteriald), fie "procent”
(praguri exprimate n procente)
Q: indiferenta: prag de indiferenta.
P: Preferinta: prag de preferinta.

S: Gaussian: pragul Gaussian.
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Statistici: Pentru fiecare criteriu, se calculeaza
urmatoarele statistici din actiunile active: valori
minime si maxime, media aritmetica si deviatia
standard.

Evaluari: Existd un rand pentru fiecare actiune
Caseta de selectare este utilizata pentru a controla
activarea / dezactivarea actiunii. Faceti clic pe
butonul nume pentru a deschide fereastra de
actiune. Forma identificd categoria actiunii.
Evaluarile pot fi introduse in diferite moduri:

o Pentru criterii cantitative, introduceti
valoarea numerica.

o Pentru scari calitative, o listd drop-down
permite alegerea evaluarii.
Valorile lipsa sunt permise: introduceti "?"
Pentru o valoare lipsd. "N / a" (nu este
disponibil) Tnseamna valori lipsa.

In partea de jos a foii de calcul sunt file:

e Pentru fiecare scenariu, exista o fila. Faceti

clic pe fila pentru a trece la scenariul

respectiv.
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e Fila "Toate" trece la analiza multi-
scenariilor.

In partea inferioari a ferestrei principale se afiseaza

o bara de stare cu citeva informatii generale legate

de problema curenta (dimensiuni, localizare si stare

de salvare).

In cazul prezentat in aceastd lucrare am folosit

aplicatia pentru a simula un scenariu de identificare a

celui mai performant liceu din 3 luate in studiu si a celei

mai performante scoli gimnaziale din 4.

3.3. Aplicarea metodei PROMETHEE

In primul rind, in functie de performantele

fiecdrei scoli, se formeaza matricea de evaluare. Au fost

identificate patru criterii importante:

Promovabilitatea la examenele nationale -
reprezintd procentul de note peste 6 la Bacalaureat
si respectiv peste 5 la Evaluarea Nationala

Absenteism — a fost calculat ca si scor de neatentie

pentru fiecare scoald; criteriul de neatentie
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functioneaza invers fatd de celelalte criteriis cu cat
este mai mica media de nescolarizare pe care o are
0 scoald, impactul mai mare apare pe intreaga
performanta.

Activitati sociale - reprezinta masura in care
activitatile sociale si culturale se raspandesc printre
rezidentii scolii. Pentru a determina un scor de
activitate sociald, pentru fiecare activitate se
calculeazd rata de participare a studentilor,
profesorilor si parintilor.

Proiecte — reprezintd numarul de proiecte

desfagsurate in  scoala  (locale, nationale,

internationale).

CRITERII

Promova | Absenteism | Activitati | Proiecte
Scoli bilitate . sociale

max min max max
Liceul “Voievodul Mircea”, Targoviste 65.55 2.16 7.75 6
Liceul Teoretic “Ion Ghica”, Racari 53.46 3.42 15.36 3
Liceul Teoretic ”Mihai Viteazul” Visina 30.92 11.4 5.77 2
Scoala Gimnaziald Racari 47.82 2 12.55 3
Scoala Gimnaziala “Coresi”, Targoviste 92.04 0.35 234 8
Scoala Gimnaziala “Buica Ionescu” ,Glodeni 47 4.5 1.78 2
Scoala Gimnaziala Balteni Contesti 42.85 6.44 1.64 1

Tabel 3.3.1 Matricea de evaluare
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Inainte de a obtine ordinea performantei scolilor

in functie de performanta fiecarui criteriu, se defineste o

functie specifica de preferinta si praguri. In timpul setarii

functiei de preferintd, au fost luate in considerare

criteriile si structura datelor referitoare la caracteristicile

lor speciale. Functiile de preferintd si pragurile sunt

prezentate in Tabelul3.3.2.
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Criterii Preference Praguri
function Q P (preferintd) | S (Gaussian)
(indiferentd)
Promovabilitate Linear 3.75 25 -
Absenteism Linear 3.38 7.52 -
Activitati sociale Linear 4.11 9.31 -
Proiecte V-shape - 3 -

Tabelul 3.3.2 Functii de preferinta si praguri

Visual Promethee ne pune la dispozitie mai multe
grafice n vederea evaludrii scenariului propus.

in figurile 3.3.3 si 3.3.4, 3.3.5, Walking Weights
observam cd pentru a creste performanta Scolii
Gimnaziale Récari, aceasta trebuie sd se implice mai
mult 1n proiecte, activititi sociale si sd reduca
absenteismul, Tnsd pentru a nu se reduce performanta nu
trebuie sd scada promovabilitatea, deci acesta este un

criteriu foarte importan pentru aceastd scoala.
*| Walking Weights = i

| —
Corest W L\

Baltent L

Fig. 3.3.3 Walking Weights
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. .
[+7] Waiking Weights - . | = | e

= |

33% 33% 33%
0% - _ -
Promovabiliate Abseriteism Activitat socale Frolecte
0
Update | [ Bestowmeest | [ setequal Resst

Fig. 3.3.4 Walking Weights cu modificarea criteriilor de

absenteism activitati sociale si proiecte
iy Walking Weights o b - v | = B [ i

— SGER Glodeni Balteni My

Coresi ™ IR — I 0

5% 5% 5%
Promovabilitate Absenteism Actratat spoale Prowecte
0
|eromovabitate »|[3] | updste || Bestwoworst || setequal || mesmt

Fig. 3.3.5 Walking Weights cu modificarea criteriului de

promovabilitate
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in PROMETHEE se realizeaza doud ierarhizari

preferentiale :

1. Promethee I este un clasament partial al
actiunilor. Se bazeaza pe fluxurile pozitive si
negative. Aceasta  include  preferintele,
indiferentele si incomparabilitatile (preordonare
partiald).

Pentru a pozitiona fiecare actiune a cu privire la
toate celelalte actiuni, se calculeaza doua scoruri:

1

#* (@) = — Y n(a,2)
zed
@ (a) = nil Z?r{'_a:,a.]
zed (1)

Fluxul pozitiv de preferinta “6*(@ cuantifica
modul 1n care o anumitd actiune a; este preferatd global
fatd de toate celelalte actiuni, in timp ce fluxul preferat
negativ @ (@)  cuantifici modul in care o anumitd
actiune a; este preferatd global mai putin fatd de toate

celelalte actiuni.
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2. Promethee II este un clasament complet al
actiunilor. Se bazeaza pe fluxul net multicriterial.
Aceasta include preferintele si indiferentele
(preorder).

Fluxurile de preferinte pozitive si negative sunt

agregate in fluxul preferat net:

=" —a
#a)=¢"(@)-6"(@) ,
in PROMETHEE Flow Table (Fig. 3.3.6) putem

vizualiza fluxul net, pozitiv si negativ pentru fiecare

optiune in parte a scenariului.

" 7] PROMETHEE Flow Table = B X
Rank action ' Phi Phi+ Phi- |
1 Cores = 0.8026  0.8025  0.0000|
2w m 0.353% 04983 0,147 |
3 R 0 0.1861  0.3643  0.1982|
a4 ser ] 0.0470 0.2679  0.2209 |
5 Glodeni [ 026 0093  0.3602
6 Balteni [0 04331 00576  0.4907 |
7w [0 o688 00140  0.5838|

|

~

Fig. 3.3.6 Flow Table
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PROMETHEE Rankings (Fig. 3.3.7) prezinta

alternativele ordonate descrescator in functie de valoarea

fluxului net.

Clasamentul partial Promethee I se calculeaza

utilizand valorile fluxului pozitiv si negativ. Coloana din

stinga corespunde scorului Phi+, iar cea din dreapta

scorului Phi-. Fiecarei actiuni 1i corespunde o linie

trasatd de la scorul sau Phi+ la scorul sdu Phi-.

Daca o linie este complet deasupra alteia, atunci

actiunea corespunzatoare este mai bund pe ambele

scoruri Phi+ si Phi-. Dacd doud linii se intersecteaza

atunci cele doua actiuni sunt incompatibile.

|5§ PROMETHEE Rankings, .

Lo

i

Gosdersi
Balteru
L

e

y (s
!'IH
s
SGR

[\ PROMETHEE 1 Partial Raning (PROMETHEE 11 Compieie Rarking |

Fig. 3.3.7 Promethee Rankings. Partial Ranking
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PROMETHEE I nu este in mdsurd sa furnizeze
suficiente informatii despre cea mai bund alternativa,
deci avem nevoie de PROMETHEE II pentru clasarea
completa asa cum este prezentat in Figura 3.3.8. Pentru a
determina cea mai buna performanta, se ia in considerare

fluxul net.

|| PROMETHEE Rankings. 8 =
I +1.0 ]
0.8026 I Cores
0.3536 I ™
0.1661 I 18
0.0470 SGR
I 0.0
-0.2685 I Gladen
-0.4331 I Balteni
-0.6658 L
I -10
| | PROMET+EE 1 Partial Ranking ) PROMETHEE It Complete Ranking {

Fig. 3.3.8 Promethee Rankings. Complete Rankings

Putem observa in Fig. 3.3.8 cd jumadtatea
superioard (cea verde), corespunde scorurilor pozitive,

iar cea din jumadtatea inferioara scorurilor negative.
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Dintre licee observam ca doua dintre ele se afla in
jumatatea superioara, iar Liceul “Mihai Viteazul”, Visina
este situat In partea inferioara, chiar la sfarsitul
clasamentului.

PROMETHEE Diamond (Fig. 3.3.9) reprezinta
o alternativa la Promethee Ranking. Diferenta intre cele
doud grafice este cd la Promethee Diamond, fiecare
optiune este reprezentata ca un punct in planul (Phi+,
Phi-).

Planul este inclinat la 450, axa verticala fiind a
fluxului net Phi. Fiecarui unghi ii corespunde o actiune,
iar dacd doud unghiuri se suprapun, atunci acea actiune
este preferatd celeilalte in clasamentul Promethee
Ranking 1. In Promethee Diamond este posibila
vizualizarea celor doud clasamente Promethee I si II
simultan.

Clasificarea scolilor poate fi facutd astfel:

Clasificarea liceelor :

- Liceul “Voievodul Mircea”, Targoviste
- Liceul Teoretic “Ion Ghica”, Racari
- Liceul Teoretic "Mihai Viteazul” Visina

Clasificarea scolilor gimnaziale:
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Scoala Gimnazialad “Coresi”, Targoviste
Scoala Gimnaziala Récari
Scoala Gimnaziald ”Buica lonescu” ,Glodeni

Scoala Gimnaziala Balteni Contesti

45> PROMETHEE Diamond & | = =
/ +1.0
/
& 3 Corest
.
\\
& W L
™
LS
\\
& R .
AN
e SGR %

Fig. 3.3.9. Promethee Diamond

Putem face si o clasificare a tuturor scolilor:
Scoala Gimnazialad “Coresi”, Targoviste
Liceul “Voievodul Mircea”, Targoviste
Liceul Teoretic “Ion Ghica”, Racari
Scoala Gimnaziala Racari

Scoala Gimnaziald ”Buica lonescu” ,Glodeni
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- Scoala Gimnaziald Bélteni Contesti

- Liceul Teoretic "Mihai Viteazul” Visina

PROMETHEE Rainbow (Fig. 3.3.10) detaliaza
calculul fluxului net Phi prin sublinierea caracteristicilor
bune si a celor mai putin bune pentru fiecare actiune.
Observam clasarea actiunilor de la stdnga la dreapta,
conform clasamentului PROMETHEE II Complete
Ranking. Deasupra axei se afla criteriile pozitive, iar sub

axa cele negative.

£ PROMETHEE Rainbow

Prociects
Actital socisie Procecie Promavabditate Achvitart socude

Fig. 3.3.10 PROMETHEE Rainbow

Acest grafic ne permite o mai buna vizualizare a

caracteristicilor pozitive si a celor negative pentru fiecare
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actiune. De exemplu, putem observa cd o caracteristica
pozitivd pentru Scoala Gimnaziald “Buicd Ionescu”
,Glodeni este absenteismul, iar cele negative sunt

promovabilitatea, activitatile sociale si proiectele.

PROMETHEE Network (Fig. 3.3.11)

Reteaua PROMETHEE este o afisare alternativa
a clasamentului PROMETHEE 1. In afisarea retelei
PROMETHEE fiecare actiune este reprezentatd ca nod si
preferintele sunt reprezentate de sageti. Nodurile sunt
situate in pozitii relative care corespund PROMETHEE
Diamond, astfel incat distantele dintre valorile fluxului

sd apara clar.

3 PROMETHEE Network [E=NESy X
202 X
A
o
¥
/ 4
.l
e
W
+0.50 Phi- 0.14]

e

[} |

i+: 0.36 Phi- 0.20]

/

¥
/
/

.

L
o001 Phis .68

Fig. 3.3.11 PROMETHEE Network
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GAIA

Fereastra Gaia prezinta in partea dreapta

urmadtoarele optiuni:

- Bara de instrumente cu sase butoane

A-Controleaza afisarea actiunilor
pe planul GAIA

C-Controleazd afisarea criteriilor
pe planul GAIA

PI- controleazd afisarea axei de
decizie pe planul GAIA

3D- comuta intre vizualizarile 2D
si3D

Marire

Micsorare

- Liste derulante u, v, w pentru a controla axele

afisate

- Casete de verificare 2D

- Comenzi 3D pentru modificarea afisajului

- Butoanele Multi-Scenarios pot fi folosite pentru a

activa functiile GAIA GDSS
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In coltul din dreapta jos al ferestrei, este afisat
procentul de informatii retinute in afisajul GAIA. Se
utilizeazd un cod de culoare: verde indicd un nivel de
calitate satisfacator, in timp ce rosu corespunde unui

nivel prea scazut.

" Gan L= = ]
AICIT W | & &

U | {optma

W Zoom: 100%

V | {optwmal)
W | {optimal)
2D views
L 1%

Activitati sociale

u-w 89%

Wy 19%
Emy (mfE:3
B Coresi [ 30 Rotation controls

X ¥ I 5%

u | ‘ -.‘ | [‘ J
e e SR [z = [=] A2
Glodeni [@ i F
Promovabiitate | Shows DM Brain
Ewm

Multi-scenarics

Fig. 3.3.12 Diagrama GAIA

In Visual Promethee sunt calculate trei dimensiuni:
- U — principala componentd ce contine cantitatea

maxima de informatii
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-V —a doua componenta principald ce oferd informatia
suplimentarad maxima ortogonald fatd de U
- W — a treia componentd principalda — ofera
informatii suplimentare maxime ortogonale pentru
UsiV
Analiza standard GAIA include doar U si V, ca si in
software-urile mai vechi, cum ar fi PromCalc, Decision
Lab, D-Sight sau Smart Picker Pro. Visual PROMETHEE
adaugd o a treia componentd W pentru imbunatatirea
analizei atunci cand calitatea reprezentarii (U, V) este prea
mica.
Fig. 3.3.12 prezinta planul U-V. Acesta contine trei
tipuri de informatii:
1. Actiunile sunt reprezentate de puncte.
2. Criteriile sunt reprezentate de axe.
3. Cantarirea criteriilor si clasarea PROMETHEE II sunt
reprezentate de axa de decizie.
Fiecare actiune este reprezentatd de un punct in
planul GAIA. Pozitia sa este legatd de evaludrile sale cu
privire la setul de criterii, astfel incat actiunile cu profiluri

similare sa fie mai apropiate una de cealalta.

73



Fiecare criteriu este reprezentat de o axa trasa din
centrul planului GAIA. Orientarea acestor axe este
importantd, deoarece indicd cat de strans sunt criteriile
legate intre ele:

e (Criteriile care exprima preferinte similare au axe
apropiate una de cealalta.
o C(iriteriile conflictuale au axe care indica directii
opuse.
Pozitiile relative ale actiunilor si ale criteriilor sunt,
de asemenea, interesante de analizat. Intr-adevir,
orientarea unei axe de criterii indicad locul unde sunt

localizate cele mai bune actiuni pentru acest criteriu.

“ GAIA = B8

[ATCIT) 3 |

Foom: 1%

2 vews
o -
* & U 91%
/ () %
W 1%

Cores [ 30 Ratason contrals
X ¥ oz

Fig 3.3.13 Pozitiile relative ale actiunilor in raport cu criteriul

Absenteism
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Fig. 3.3.14 Pozitiile relative ale actiunilor in raport cu criteriul

Proiecte

Aceste informatii sunt, foarte dependente de
calitatea planului GAIA. Pentru un nivel de calitate mai
scazut, se pot astepta mai multe distorsiuni in raport cu
evaluarile reale. Un nivel de calitate inferior inseamna ca
este mai dificil s& avem o reprezentare precisd 2D a
problemei multicriteriale. Se observa in Fig. 3.3.14 ca

2

Scoala Gimnazialda ” Coresi”, Targoviste are cele mai
multe proiecte, iar scolile Bélteni si Glodeni cele mai

putine.
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CONCLUZII

Analiza multicriteriala pentru determinarea celei
mai performante scoli, efectuatd pe baza a patru criterii
si prin aplicarea metodei PROMETHEE, a oferit
variantele optime. Lucrarea evidentiaza importanta
modelarii corecte si selectarea functiei de preferintd care
prezintd cel mai realist problema analizatd. Rezultatul
aplicarii metodei PROMETHEE este partial si prezintd
clasarea completd a variantelor. Prin urmare, factorul de
decizie din fiecare scoala poate adopta un plan de actiune
in functie de rezultatele acestui studiu.

Metoda PROMETHEE s-a dovedit a fi aplicabild
in problemele reale ale invatdimantului si anume 1in
studiul  performantei scolare. Utilizdind metoda
PROMETHEE, cu suportul software (Visual
PROMETHEE ), utilizatorii obtin informatii rapide si de
calitate care oferd o baza bunid pentru luarea deciziei
finale. Sunt necesare urmatoarele etape:

- Adunarea datelor relevante si calcularea valorilor
pentru toate criteriile de analiza,

- Sa genereze solutii posibile,
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- Evaluarea variantelor folosind metoda PROMETHEE
(aplicarea Visual PROMETHEE)

- S& se analizeze variantele cele mai favorabile propuse;
- Sé se selecteze varianta finald (solutia optima).

Cheia unei analize calitative consta intr-o bund
pregatire, precum si in colectarea de date si factori
relevanti care pot influenta valorile criteriilor, astfel
incat, dupad implementarea criteriilor, rezultatele sa fie
reprezentate cu mai multa precizie.

Modelul propus spre evaluare se bazeaza pe patru
criterii  cantitative, promovabilitatea la examenele
nationale, absenteismul, activitatile sociale si proiecte. In
urma analizei cu ajutorul aplicatiei Visual Promethee, s-a
putut scoate in evidentd scoala cu cea mai mare
performantd atat pe nivel de studii (Liceul “Voievodul
Mircea”, Targoviste — nivel liceal, Scoala Gimnaziala ”
Coresi”, Targoviste — nivel gimnazial) cat si la nivel
general (Scoala Gimnaziala ” Coresi”, Targoviste).

Aplicatia Visual Promethee are o interfatd
intuitivd si prietenoasa, astfel incat utilizarea ei nu
ingreuneaza o bund analizd multicriteriala in luarea

deciziilor.
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